Guia para elaborar correctamente la visidon y mision de
la empresa

Para ser emprendedor o empresario debes tener clara la misién y vision de tu empresa para
hacer crecer tu negocio. La importancia de saber desarrollar correctamente la Vision y
Mision es fundamental pues estas nos ayudaran a la creacidon de nuevas, innovadoras e
importantes metas para poder llegar a ser lo que deseamos ser. Cualquier empresa que
desee tener éxito y busque beneficios, debe someterse a un sistema formal de direccion
estratégica, es decir, seleccionar y definir perfectamente sus valores dentro de la cadena de
valor de la compaiiia que la hara destacar frente a la competencia .La direccién estratégica
puede ser dividida en tres fases:

e Definicion de objetivos estratégicos:
— Definir la filosofia y misidn de la empresa o unidad de negocio.

— Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la misidn de la empresa, que define las
actividades de negocios presentes y futuras de una organizacion.

e Planificacion estratégica:

— Formular diversas estrategias posibles y elegir la que sera mas adecuada para conseguir los
objetivos establecidos en la misién de la empresa.

— Desarrollar una estructura organizativa para conseguir la estrategia.

¢ Implementacion estratégica:
— Asegurar las actividades necesarias para lograr que la estrategia se cumpla con efectividad.
— Controlar la eficacia de la estrategia para conseguir los objetivos de la organizacion.

Aunque la palabra estrategia, a nivel de gestion empresarial, tuvo un importante protagonismo
a partir de 1980, sus origenes se fijan en el término griego stratego que significa «general» en
el sentido de mando militar. También fueron grandes estrategas militares los chinos,
principalmente encabezados por el gran Sun Tzu, que marca los importantes pilares sobre los
que se asienta gran parte de la estrategia empresarial actual.

La filosofia de la empresa define el sistema de valores y creencias de una organizacién. Esta
compuesta por una serie de principios, que se basan en saber quiénes somos y en qué
creemos, es decir, en sus ideas y valores; y cuales son sus preceptos, asi como conocer
nuestros compromisos y nuestras responsabilidades con nuestro publico, tanto interno como
externo. Asi pues, la filosofia de la empresa es la que establece el marco de relaciones entre la
empresa y sus accionistas, empleados, clientes, proveedores, gobierno, sociedad en general,
etc.Dentro del proceso de planificacion estratégico, esta el saber qué herramientas tenemos
que utilizar para posicionarnos con ventaja frente a la competencia y contribuir a crear valor. Si
seguimos leyendo el capitulo, vamos a poder conocer las que a mi juicio profesional son mas
validas en la actualidad y de las que, tras su lectura, mas de uno comentara la sencillez y lgica
que tienen en su planteamiento, es cierto, la verdadera dificultad vendra en saber realizar,
combinar y ponerlas en practica.
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Vision:

Definida por Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos” (McGraw Hill, 2000) como “el
camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo vy aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”.

La Vision denominado como el SUENO de la empresa, es una declaracién de aspiracién de la
empresa a mediano o largo plazo, es la imagen a futuro de cdmo deseamos que sea la empresa
mas adelante.

Su propdsito es ser el motor y la guia de la organizacidn para poder alcanzar el estado
deseado.

Preguntas frecuentes para elaborar la Vision:

e (Cual es laimagen deseada de nuestro negocio?
e (Como seremos en el futuro?

e (Qué haremos en el futuro?

e (Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

Mision:

Considerado por Philip Kotler y Gary Armstrong (Marketing, 2004) como “un importante
elemento de la planificacidn estratégica”

La Misidn Describe el rol que desempefa actualmente la organizacion para el logro de su
visidn, es la razén de ser de la empresa.

Preguntas frecuentes para elaborar la Misidn:

e (Quiénes somos?

e ¢Qué buscamos?

e (Qué hacemos?

e ¢Donde lo hacemos?

e (Por qué lo hacemos?

e ¢Para quién trabajamos?
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